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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG  

(obowiązuje od dnia 01.05.2025 r.) 

 

§ 1 

1. Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia mają określony poniżej sens znaczeniowy:  

a. Elementy graficzne strony internetowej – utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, materiały w postaci dokumentów tekstowych, 

plików graficznych, udostępniane przez Wykonawcę lub wytworzone podczas realizacji 

przedmiotu Umowy.  

b. Identyfikator konta – unikatowy numer identyfikacyjny (ID) lub adres URL konta na wybranej 

platformie internetowej, który pozwala na identyfikację konkretnego konta, 

c. Konto – miejsce na platformie internetowej pozwalające na publikowanie treści oraz nawiązanie 

kontaktu z podmiotami trzecimi, w szczególności klientami i fanami.  

d. Oprogramowanie komputerowe - System Zarządzania Treścią (CMS) – utwór w rozumieniu 

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oprogramowanie 

open-source pozwalające na dynamiczne generowanie stron internetowych oraz zarządzanie 

zawartymi w nich treściami (materiałami) poprzez interfejs użytkownika.  

e. Platforma internetowa – nazwa serwisu internetowego, na którym Zleceniodawca posiada 

indywidualne konto dotyczącego prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, które 

sposób i funkcjonowanie regulują odrębne postanowienia, 

f. Projekt graficzny – utwór w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych składający się z grafik, elementów kolorystycznych, stylistycznych, 

artystycznych, multimedialnych, tworzących całą szatę graficzną strony internetowej 

(layout/szablon).  

g. Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług 

h. Serwis społecznościowy – strona internetowa, w ramach której zarejestrowani użytkownicy 

mogą tworzyć sieci i grupy, dzielić się wiadomościami i zdjęciami.  

i. Serwis reklamowy – strona internetowa, która powala tworzyć i publikować reklamy 

internetowe. 

j. Standardowe Oprogramowanie Osób Trzecich– standardowe programy komputerowe (np. 

bazy danych, middleware), do których autorskie prawa majątkowe posiada podmioty trzecie, 

dostarczane do klientów na całym świecie i licencjonowane na standardowych warunkach nie 

podlegających negocjacjom, 
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k. Strona internetowa - dokument HTML umieszczony na serwerze hostingowym z dostępem do 

internetu obejmujący:  

i. projekt graficzny strony internetowej,  

ii. elementy graficzne strony internetowej,  

iii. oprogramowanie komputerowe – System Zarządzania Treścią (CMS), który opracowano i 

wykonano zgodnie ze zleceniem pochodzącym od Zleceniodawcy 

l. Umowa – umowa łącząca Zleceniobiorcę oraz Zleceniodawcę, której podstawowe obowiązki 

wynikają z niniejszego Regulaminu oraz samej treści Umowy,  

m. Usługa – oznacza całokształt działań/czynności zarządczych, doradczych, marketingowych, 

reklamowych lub wykonawczych świadczonych przez Zleceniodawcę na rzecz Zleceniobiorcy, 

wynikających z konkretnej Umowy,   

n. Utwór – oznacza utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 

4 lutego 1994 roku. 

o. Zleceniobiorca, Wykonawca, Usługodawca, Administrator, Strona Umowy, Strona - SKY 

DESIGN STUDIO REKLAMY spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Nowym 

Bedoniu, przy ul. Modrzewiowej 19, 95-020 Andrespol, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi- Śródmieścia w 

Łodzi XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000801074, 

NIP: 7282839710, REGON: 384202335, o kapitale zakładowym wynoszącym 5.000 zł;  

p. Zleceniodawca, Klient, Usługobiorca, Strona Umowy, Strona – podmiot, który w oparciu o 

Umowę zleca Zleceniobiorcy wykonanie Usługi określonej w treści Umowy 

2. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej, w zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się do niej 

postanowienia Regulaminu. 

 

§ 2  

1. Na podstawie Umowy Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy wykonanie Usługi w sposób i na zasadach 

wynikających z Umowy oraz Regulaminu, zaś Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapłaty 

wynagrodzenia na rzecz Zleceniodawcy oraz odbioru Usługi.  

2. Szczegółowy zakres poszczególnych obowiązków umownych, potrzebnych do prawidłowej realizacji 

postanowień Umowy określa Umowa.  

3. Poprzez zawarcie Umowy strony potwierdzają, że:  

a. osoby działające w ich imieniu są należycie umocowane do zawarcia i wykonania Umowy, 
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b. zobowiązują się wykonywać obowiązki wynikające z Umowy z należytą starannością, z 

uwzględnieniem zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez daną stronę 

umowy, działalności, 

c. zobowiązują się do wzajemnego współdziałania w zakresie prawidłowego wykonania 

przedmiotu Umowy, 

d. Wszelkie załączniki stanowią część Umowy, a wszelkie odniesienia do Umowy obejmują wszelkie 

załączniki.  

e. Umowa jest wiążąca i obowiązuje strony konkretnej Umowy oraz ich przedstawicieli, następców 

i ewentualnych cesjonariuszy, a odniesienia do którejkolwiek ze stron będą obejmować 

przedstawicieli, następców i cesjonariuszy tej strony.  

f. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, odniesienie do formy pisemnej lub pisemnej nie 

obejmuje poczty elektronicznej.  

g. wszelkie określenia następujące po wyrażeniach "w tym", "w szczególności", "na przykład" lub 

podobnych wyrażeniach należy rozumieć jako wyliczenie przykładowe, które nie ogranicza sensu 

słów, opisu, definicji, frazy lub terminu poprzedzającego te terminy, a nadto nie stanowi 

wyliczenia zupełnego. 

h. Umowa zostaje zawarta przynajmniej w formie dokumentowej (w tym również poprzez wymianę 

korespondencji elektronicznej), i tylko w ten sposób może zostać zmieniona lub wypowiedziana, 

chyba że Umowa stanowi inaczej   

4. Zleceniobiorca potwierdza, że posiada niezbędną wiedzę, kwalifikacje oraz środki do należytego 

wykonywania obowiązków wynikających z Umowy.  

5. Zleceniobiorca uprawniony jest do posługiwania się podmiotami trzecimi przy wykonywaniu 

przedmiotu Umowy. 

6. W toku wykonywania Usługi Zleceniodawca zobowiązuje się do pozostawania w kontakcie ze 

Zleceniobiorcą. W przypadku powstania takiej potrzeby w toku wykonywania Usługi, Zleceniodawca 

zobowiązuje się do potwierdzania lub zatwierdzania poszczególnych elementów przedmiotu 

Umowy, której wymagają takiej aktywności Zleceniodawcy w celu prawidłowego wykonania Usługi, 

w terminie 2 dni roboczych następujących po dniu roboczym, w którym Zleceniodawca otrzyma 

informację od Zleceniobiorcy obejmującą zatwierdzenie lub akceptację danego elementu Usługi.  

7. Zleceniodawca przekaże Zleceniobiorcy materiały i informacje niezbędne do prawidłowego 

wykonania Usługi,  w terminie 5 dni od zgłoszenia takiej potrzeby ze strony Zleceniobiorcy.  

8. Informacja lub materiały wskazane w ust. 6 lub 7 mogą być przekazywane pisemnie, w formie 

dokumentowej, drodze ich przekazania na przenośnym nośniku lub za pośrednictwem 
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korespondencji elektronicznej lub w inny sposób określony w Umowie. Potwierdzenie otrzymania 

materiałów i informacji przez Zleceniobiorcę może nastąpić pisemnie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej. 

9. Każdy 1 dzień opóźnienia Zleceniodawcy w dostarczaniu materiałów lub informacji określonych w 

ust. 6 lub 7, wydłuża umowne terminy wykonania Usługi, o dodatkowy 1 dzień bez potrzeby 

zawierania aneksów do Umowy. 

10. Przekazując materiały, informacje lub dokumenty określony w ust. 6-8 Zleceniodawca oświadcza, że 

te przekazane elementy nie naruszają praw podmiotów trzecich oraz, że przysługują Zleceniodawcy 

do tych elementy autorskie prawa majątkowe lub dysponuje stosownymi licencjami, uprawniającymi 

Zleceniodawcę do korzystania z danych elementów jak również udostępniania ich na potrzeby 

wykonania postanowień Umowy. 

11. W przypadku, gdy podmiot trzeci wystąpi przeciwko Zleceniobiorcy z roszczeniami z tytułu 

naruszenia praw autorskich, praw do artystycznych wykonań lub innych praw majątkowych 

naruszonych lub ewentualnie naruszanych wbrew oświadczeniu wskazanemu w ust. 10, 

Zleceniodawca zobowiązuje się zwolnić Zleceniobiorcę z obowiązku spełnienia wszelkich roszczeń 

osób trzecich względem Zleceniobiorcy powstałych z tego tytułu. Nadto, Zleceniodawca zobowiązuje 

się współdziałać ze Zleceniobiorcą w zakresie podejmowania racjonalnych i niezbędnych środków 

obrony przed roszczenia podmiotu trzeciego.            

 

§ 3 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania Usługi w terminie określonym w Umowie, z 

zastrzeżeniem postanowień Umowy lub Regulaminu, które mogą mieć wpływ na termin wykonania 

Usługi.  

2. Zleceniodawca zobowiązuje się w rozsądnym terminie, nie dłuższym jednak niż 7 dni od momentu 

otrzymania informacji o wyrażeniu gotowości do przekazania do odbioru przez Zleceniobiorcę Usługi 

do dokonania akceptacji i odbioru, bądź wskazania swoich zastrzeżeń lub wydania Zleceniodawcy 

poleceń co do należytego wykonania Usługi.  

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest do uwzględnienia poleceń Zleceniodawcy, o których mowa w ust. 2, 

w terminie 3 dni od dnia ich przekazania przez Zleceniodawcę. Jeżeli okres niezbędny do 

uwzględnienia zastrzeżeń Zleceniodawcy w ostatecznej wersji Usługi przekroczy termin wskazany w 

ust. 1, Zleceniobiorca poinformuje o tej okoliczności Klienta. 

4. Przekazanie Usługi nastąpi na podstawie pisemnego protokołu. Protokół powinien być stwierdzony 

pismem pod rygorem nieważności. Protokół może zostać podpisany przez osoby uprawnione do 
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działania w imieniu stron Umowy zgodnie z ich zasadami reprezentacji wynikającymi z odrębnych 

przepisów lub przez ich pełnomocników pisemnie upoważnionych do dokonania odbioru Usługi. 

5. Odbiór Usługi powinien nastąpić niezwłocznie po terminie wskazanym w ust. 1, nie później jednak 

niż w terminie 14 dni od wskazanej daty. W przypadku bezskutecznego upływu terminu wskazanego 

w poprzednim zdaniu, Zleceniobiorca będzie uprawnioy do dokonania jednostronnego odbioru 

Usługi, poprzez przekazanie kopii protokołu na adres Klienta. Dokonanie jednostronnego odbioru 

Usługi jest równoznaczne z przyjęciem, że Zleceniodawca nie zgłasza jakichkolwiek zastrzeżeń do 

Usługi.               

6. W protokole, o którym mowa w ust. 4, strony Umowy wskażą w szczególności, czy istnieją 

jakiekolwiek wady dotyczące Przedmiotu Umowy.  

7. Strony postanawiają,  że w razie odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, skutek 

odstąpienia odnosił się będzie do niewykonanej przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu części 

zobowiązania (skutek ex nunc). W przypadku odstąpienia od Umowy przed ostatecznym wykonaniem 

Usługi, postanowienie Regulaminu oraz Umowy dotyczące wydania części Usługi, zapłaty 

wynagrodzenia oraz przekazania praw autorskich stosuje się odpowiednio.  

 § 4  

1. Wysokość oraz sposób zapłaty wynagrodzenia za wykonanie Usługi wynika z Umowy.  

2. Zleceniobiorca wystawi na rzecz Zleceniodawcy fakturę VAT stwierdzającą wykonanie Usługi w 

terminach określonych w Umowie.  

3. Faktura VAT wystawiona przez Zleceniobiorcę nie wymaga podpisu Zleceniodawcy. Zleceniodawca 

wyraża zgodę na otrzymywanie faktur elektronicznych.  

4. Ewentualne inne usługi, niewynikające z Umowy, będą rozliczane odrębnie, na podstawie odrębnych, 

pisemnych ustaleń stron Umowy w tym zakresie.  

5. W przypadku, gdy w celu wykonania Usługi niezbędne będzie dokonywanie opłat na rzecz 

podmiotów trzecich, Zleceniodawca zobowiązuje się do poniesienia takich opłat. Zapłata opłat, o 

których mowa w poprzednim zdaniu, może być dokonana bezpośrednio przez Zleceniodawcę na 

rzecz podmiotu wskazanego przez Zleceniobiorcę lub Zleceniobiorca może dokonać takiej opłaty w 

imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, który następnie w oparciu o wystawioną fakturę zobowiązuje się 

do niezwłocznego zwrotu zapłaconych środków, nie później jednak niż w terminie 3 dni od momentu 

przekazania Zleceniodawcy informacji o dokonaniu zapłaty w jego imieniu.  

6. Wynagrodzenie oraz inne opłaty wskazane w Umowie będą płatne przelewem na rachunek bankowy 

Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT.  

7. Za datę zapłaty uznaje się datę uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy. 
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8. W przypadku opóźnienia w jakichkolwiek płatnościach określonych w Umowie, Zleceniodawca 

zapłaci Zleceniobiorcy odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

9. Zleceniobiorca jest uprawniony do wstrzymania się z wykonywaniem Usługi w przypadku 

opóźnienia w płatności wynagrodzenia, do czasu zapłaty przez Zleceniodawcę wszystkich należności 

wynikających z Umowy.       

10. W przypadku skorzystania przez Usługodawcę z uprawnienia wskazanego w ust. 9, terminy 

wskazane w § 3 ust. 1 podlegają automatycznemu wydłużeniu; § 2 ust. 9 stosuje się odpowiednio.  

 

§ 5 

1. Jeżeli w toku wykonania Usługi Zleceniobiorca wykona na rzecz Zleceniodawcy takie elementy, które 

będą Utworami, Zleceniobiorca oświadcza, że z chwilą otrzymania wynagrodzenia określonego w 

Umowie oraz po dokonaniu odbioru Usługi w sposób określony w § 3 ust. 4 (którekolwiek z tych 

zdarzeń nastąpi później), przenosi na Zleceniodawcę lub jego następców prawnych na zasadzie 

wyłączności, całość autorskich praw majątkowych do nieograniczonego w czasie korzystania i 

rozporządzania danym Utworem bądź jego fragmentami, w kraju i za granicą oraz zezwala na 

wykonywanie przez Zleceniodawcę lub jego następców prawnych praw zależnych w szczególności 

dokonywanie skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji, w tym 

modyfikowania całości lub części danego Utworu, wprowadzania jakichkolwiek zmian do danego 

Utworu, a także na wprowadzenie wszelkich modyfikacji zmierzających do zapewnienia 

opracowaniu powodzenia.  

2. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych Zleceniodawca uzyskuje wyłączne prawo do 

korzystania i rozporządzania utworami na wszystkich znanych w momencie przeniesienia autorskich 

praw majątkowych polach eksploatacji, a w szczególności:  

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy 

utworu, w tym techniką zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;  

b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono - wprowadzanie 

do obrotu,;  

c. utrwalanie i zwielokrotnianie (w tym wprowadzanie do pamięci komputera lub innego 

urządzenia) nieograniczonej liczby egzemplarzy lub ich elementów, na wszelkich nośnikach w 

jakiejkolwiek technice (w tym analogowej lub cyfrowej), systemie lub formacie, zapisem 

mechanicznym, optycznym, magnetycznym, elektronicznym lub innym; drukiem, nośnikach 

światłoczułych, magnetycznych, optycznych, dyskach, nośnikach komputerowych, kościach 

pamięci, nośnikach papierowych lub podobnych i wszelkich innych nośnikach zapisów i pamięci 
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d. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony w lit. b - publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także 

publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu 

i w czasie przez siebie wybranym;  

e. publicznego wyświetlania, odtwarzania, nadawania naziemnego lub satelitarnego 

bezprzewodowego lub przewodowego;  

f. wykorzystywania w multimediach;  

g. publicznego udostępniania w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp do Utworu w wybranym 

czasie i miejscu – usługi na żądanie widza;  

h. wykorzystywania wizerunku do celów promocyjnych i reklamy (w formie OOH);  

i. reemisji dowolną techniką;  

j. prawa do adaptacji.  

3. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych do danego Utworu na mocy Umowy 

Zleceniodawca nabywa prawo własności egzemplarzy nośników danych, na których dany Utwór 

został utrwalony.  

4. Zleceniobiorca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zleceniodawcę zmian w danym Utworze.  

5. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych Zleceniobiorca zobowiązuje się wobec 

Zleceniodawcy do niewykonywania autorskich praw osobistych w zakresie obejmującym prawo do:  

a. autorstwa,  

b. do udostępniania go anonimowo,  

c. nienaruszalności treści i formy oraz jego rzetelnego wykorzystania,  

d. decydowania o pierwszym udostępnieniu dla publiczności,  

e. nadzoru nad sposobem korzystania z niego.  

6. Do momentu dokonania odbioru Usługi oraz zapłaty wynagrodzenia określonego w Umowie, 

Zleceniodawca uprawniony jest do korzystania z danej Usługi (Utworu) wyłącznie w zakresie 

określonym w Regulaminie.  

7. Z chwilą wydania Zleceniodawcy danego Utworu, Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy 

niewyłącznej licencji na korzystanie z Utworów do ograniczonego w czasie korzystania wyłącznie 

w celu sprawdzenia jakości oraz zupełności otrzymanej Usługi. Licencja wskazana w poprzednim 

zdaniu zostaje udzielona na okres jednego miesiąca od momentu wydania Usługi Zleceniodawcy.  

8. W szczególności licencja określona w ust. 7 nie obejmuje: 

a. korzystania z Utworu w sposób sprzeczny z postanowieniami Umowy, 
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b. korzystania z Utworu w sposób naruszający prawa autorskie Zleceniobiorcy, zarówno 

majątkowych jak i osobistych, 

9. Wraz z udzieloną licencją Zleceniodawca nie nabywa prawa własności egzemplarzy nośników 

danych, na których Przedmiot Umowy został utrwalony.  

10. Licencja nie może zostać automatycznie przedłużona, w tym w szczególności w sposób 

dorozumiany. Korzystanie z Utworu po upływie okresu wskazanego w ust. 7 może nastąpić 

wyłącznie na podstawie pisemnego, pod rygorem nieważności, porozumienia Stron w tym zakresie.            

11. Zleceniobiorca może informować o świadczonych przez siebie na rzecz Zleceniodawcy usługach w 

zakresie obejmującym Usługi i promowanie własnej twórczości, w szczególności w portfolio, na 

stronach internetowych, portalach społecznościowych, po pierwszym publicznym udostępnieniu 

Utworu przez Klienta – nie później jednak niż w okresie 6 miesięcy od momentu wydania Usługi w 

sposób określony w § 3 ust. 4. Fakt pierwszego udostępnienia Utworu zostanie potwierdzony przez 

Zleceniodawcę Zleceniobiorcy. 

12. Zleceniobiorca nie jest zobowiązany do przeniesienia na Zleceniodawcę autorskich praw 

majątkowych do komponentów multimedialnych, w szczególności grafik, filmów, zdjęć, czcionek lub 

fontów nabywanych od osób trzecich i/lub banku komponentów multimedialnych, chyba że strony 

Umowy inaczej zastrzegą w odrębnym porozumienie obejmującym ewentualne przeniesienie praw 

autorskich lub licencji na korzystanie z danego komponentu; § 4 ust. 4 i 5 stosuje się.  

13. W przypadku nabycia praw autorskich lub stosownych licencji od podmiotów trzecich niezbędnych 

do prawidłowego wykonania Usługi, Zleceniodawca zobowiązuje się, że będzie z nich korzystał w 

zakresie, w jakim nabył je dla niego Zleceniobiorca. Zleceniobiorca każdorazowo poinformuje 

Zleceniodawcę o zakresie nabytych praw i oświadcza, iż wraz z prawami, o których mowa w ust. 1, 

przenosi na Zleceniodawcę prawa autorskie lub udziela stosownych licencji, o których mowa w 

niniejszym ustępie, na zasadach wynikających z ust. 1.  Przeniesienie praw autorskich lub udzielenie 

licencji, o której mowa w zdaniu poprzednim, powinno być stwierdzone pismem pod rygorem 

nieważności. 

 

§ 6 

1. Strony Umowy nie ponoszą odpowiedzialności za wyniki finansowe drugiej strony ani za 

prowadzoną przez nich działalność gospodarczą.  

2. Strony Umowy nie ponoszą odpowiedzialności względem osób trzecich za skutki działania lub 

zaniechania drugiej Strony przy wykonywaniu czynności wynikających lub związanych z 

wykonywaniem Umowy.  
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3. Strony Umowy nie ponoszą odpowiedzialności względem drugiej Strony za skutki naruszenia 

przepisów prawa, w tym przepisów prawa podatkowego, wynikające lub związane z działalnością 

danej strony przy wykonywaniu Umowy.  

4. Żadna ze Stron Umowy nie będzie ponosiła odpowiedzialności wobec drugiej Strony za opóźnienia 

lub niewykonanie przedmiotu Umowy z powodu siły wyższej. Przez „Siłę Wyższą” należy rozumieć 

wszelkie zdarzenia niezależne od woli stron Umowy, które nie były znane w chwili zawarcia Umowy, 

i których nie można było przewidzieć ani im zapobiec, w tym w szczególności spowodowane: 

kataklizmami naturalnymi (powódź, trzęsienie ziemi, pożar, eksplozja, klęski żywiołowe), 

konfliktami wojskowymi, interwencjami władz państwowych.  

5. Za Siłę Wyższą nie uznaje się strajków wewnątrz organizacji którejkolwiek ze Stron oraz innych 

blokad lub kolizji wynikłych tylko z przyczyn leżących wewnątrz organizacji którejkolwiek ze Stron.  

6. Jeżeli Strona znajdzie się pod wpływem działania Siły Wyższej, powiadomi niezwłocznie o tym fakcie 

drugą Stronę na piśmie, jednakże najpóźniej w ciągu 3 (trzech) dni roboczych od daty zaistnienia tych 

zdarzeń bądź w ciągu 48 godzin od ustania ich przyczyny, podając charakter i zakres zaistniałych 

okoliczności. Po przekazaniu zawiadomienia drugiej Stronie, Strona będąca pod wpływem zdarzenia 

Siły Wyższej będzie zwolniona z tego obowiązku jedynie w takim zakresie i przez taki okres, w jakim 

realizacja przez nią tychże zobowiązań była uniemożliwiona wskutek występowania zdarzenia Siły 

Wyższej. Jeżeli przeszkody w realizacji Umowy trwają dłużej niż 14 dni, Strony podejmą decyzję co 

do celowości dalszej realizacji Umowy, przy czym każdej ze Stron będzie przysługiwało uprawnienie 

do wypowiedzenia niniejszej Umowy, z zachowaniem 3 miesięcznego terminu wypowiedzenia.  

7. Niedotrzymanie terminów, o których mowa w ust. 6 powyżej powoduje utratę prawa do powołania 

się na Siłę Wyższą. 

 

§ 7 

1. Na potrzeby niniejszej Umowy przez „Informacje Poufne” rozumie się informacje stanowiące 

tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, przez które należy rozumieć nieujawnione do wiadomości publicznej 

wszelkie dane lub informacje, które są własnością danej strony Umowy, czy to w formie materialnej 

czy niematerialnej, niezależnie od dostarczonego medium lub nośnika, bez względu na to, czy zostały 

one zmodyfikowane przez Stronę lub jej przedstawicieli, w każdym przypadku , w tym między innymi:  

a. wszelkie strategie marketingowe, plany, informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne 

przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, prognozy gospodarcze, 

operacje, szacunki dotyczące sprzedaży, sojusze strategiczne, biznesplany i wyniki związane z 
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przeszłą, obecną lub przyszłą, zamierzoną lub wdrożoną działalnością gospodarczą Strony oraz 

podmiotami powiązanymi, spółkami zależnymi i stowarzyszonymi;  

b. plany i informacje dotyczące produktów lub usług oraz wykazy klientów lub dostawców Strony, 

wszelkie dane techniczne, projektów, próbek, składów, opracowań, i innych podobnych służących 

lub wykorzystywanych w obrocie handlowym przez Stronę lub produktów stworzonych przez 

podmioty trzecie dla Strony na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego,  

c. wszelkie informacje naukowe lub techniczne, wynalazki, projekty, procesy, procedury, formuły, 

udoskonalenia, technologie, metody lub własność intelektualna, wykorzystywane przez Stronę 

pod jakimkolwiek tytułem prawnym, a także bez niego;  

d. wszelkie pojęcia, raporty, dane, know-how, prace w toku, projekty, narzędzia programistyczne, 

specyfikacje, oprogramowanie komputerowe, kody źródłowe, kody obiektowe, wykresy 

przepływy, bazy danych, wynalazki, informacje i tajemnice handlowe;  

e. wszelkie inne informacje, które powinny być w uzasadniony sposób uznane za Informacje Poufne 

Strony,  

f. wszelkie informacje generowane przez Stronę lub przez jej przedstawicieli, które zawierają, 

odzwierciedlają lub pochodzą z któregokolwiek z powyższych źródeł,  

g. przekazane drugiej Stronie informacje obejmujące warunki oraz przedmiot negocjacji i/lub 

współpracy pomiędzy Stronami oraz sam fakt negocjacji i/lub współpracy niezależnie od ich 

formy, w tym między innymi wszelkie informacje dotyczące przedmiotu negocjacji i/lub 

współpracy pomiędzy Stronami, treści łączących Strony umów,  zasady współpracy i dostaw, 

sporządzonych w trakcie negocjacji oraz współpracy notatek, opisów marketingowych, treści 

korespondencji pomiędzy Stronami, danych finansowych, w szczególności dotyczących cen i 

rozliczeń pomiędzy Stronami, prognoz zamówień i innych danych lub informacji udostępnionych 

w dowolnej formie, jak również innowacji i know-how z nimi związanych.  

2. Strony zgodnie oświadczają, iż Informacje Poufne nie muszą być nowatorskie, unikatowe, posiadać 

zdolność patentową, chronione prawem autorskim, stanowić tajemnicę handlową, być własnością lub 

nie muszą rozwijane przez stronę, aby być uznane za informacje poufne. Strony przyjmują do 

wiadomości, że poufne informacje są zastrzeżone dla danej Strony, zostały opracowane i uzyskane w 

wyniku wysiłków danej Strony oraz, że Strona traktuje wszystkie swoje poufne Informacje jako 

tajemnice handlowe. Ponadto Strony będą traktować jako Informacje Poufne wszelkie informacje 

dotyczące spotkań, dyskusji, negocjacji, ewentualnej korespondencji lub dokumentów, które zostały 

lub zostaną opracowane, wygenerowane lub dostarczone drugiej Stronie, treści niniejszej umowy, 
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prowadzonych w tym zakresie negocjacji oraz faktu istnienia tej umowy lub prowadzonych negocjacji, 

lokalizacji i czasu tych wydarzeń, jak również danych osobowych osób w nich zaangażowanych.  

3. W przypadku przekazania Stronie przez drugą Stronę Informacji Poufnych, Strona, która te informacje 

otrzymała zobowiązuje się zachować je w poufności; w szczególności Strona zobowiązuje się:  

a. ograniczyć ujawnienie wszelkich informacji poufnych swoim osobom zarządzającym,  

pracownikom, współpracownikom, pełnomocnikom, prokurentom lub przedstawicielom 

(zwanych dalej łącznie "przedstawicielami"), którzy muszą znać takie Informacje poufne w 

związku z aktualnymi lub rozważnymi stosunkiem biznesowym między stronami, do których 

odnosi się niniejsza Umowa, i tylko w tym celu; 

b. do ochrony Informacji Poufnych oraz ich źródła, przed ich przekazaniem lub ujawnieniem 

osobom trzecim i stosowania wszelkich niezbędnych środków zapobiegających ich ujawnieniu 

osobom trzecim,  

c. doradzać swoim przedstawicielom na temat zastrzeżonego charakteru informacji poufnych oraz 

obowiązków określonych w niniejszej umowie, wymagać, aby tacy przedstawiciele byli związani 

pisemnymi ograniczeniami poufności, nie mniej rygorystycznymi niż te zawarte w niniejszym 

dokumencie, przy czym Strona ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania jego 

przedstawicieli, które są niezgodne z jego zobowiązaniami wynikającymi z niniejszej Umowy lub 

obowiązującym prawem;  

d. do niekopiowania, niepowielania ani nierozpowszechniania w jakikolwiek inny sposób 

Informacji Poufnych,  

e. do wykorzystywania Informacji Poufnych wyłącznie w relacjach ze Stroną bądź upoważnionymi 

przez nią podmiotami,  

f. do zachowania w tajemnicy treści rozmów oraz treści korespondencji prowadzonych z 

pracownikami Strony lub osobami upoważnionymi.  

4. Nie uważa się za Informacje Poufne informacji:  

a. które stały się powszechnie znane jeszcze przed zawarciem niniejszej Umowy bądź staną się 

powszechnie znane po zawarciu niniejszej Umowy bez naruszenia postanowień Umowy przez 

Stronę, jej pracowników, współpracowników lub przedstawicieli,  

b. na których ujawnienie Strona, której informacje dotyczą, wyraziła uprzednio zgodę w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności,  

c. które są lub staną się dostępne dla Stron zgodnie z prawem, a pochodzą z innego źródła, aniżeli 

Strona, której Informacje Poufne dotyczą,  
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d. które były w posiadaniu Strony przed podpisaniem niniejszej Umowy pod warunkiem, że 

podmiot, który był ich źródłem nie był związany klauzulami lub porozumieniem o poufności w 

tym zakresie z jedną ze Stron oraz informacje te nie zostały uzyskane w sposób niezgodny z 

prawem,  

e. zostały uzyskane niezależnie od Strony, której Informacje Poufne dotyczą, przed dniem zawarcia 

niniejszej Umowy, jako wynik pracy wykonanej przez drugą Stronę, jej pracowników, 

współpracowników lub doradców, w stosunku do których nie ujawniono takich informacji.  

f. które Strona jest zobowiązana do ujawnienia w postępowaniu sądowym lub administracyjnym 

lub innym prowadzonym na podstawie odrębnych przepisów lub w inny sposób poproszona lub 

zmuszona do ujawnienia na podstawie stosownych przepisów ustawowych lub wykonawczych,  

5. W razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji na potrzeby wykonywania 

niniejszej Umowy, Strony zgodnie przyjmują, iż są to Informacje Poufne.  

6.  W przypadku żądania udostępnienia Informacji Poufnych przez organ lub inny podmiot do tego 

uprawniony na mocy obowiązujących przepisów prawa Strona jest zobowiązana niezwłocznie 

poinformować o tym drugą Stronę.  

7. Powiadomienie, o którym mowa w ust. 6 powyżej, w sytuacji, gdy jest to możliwe, powinno zostać 

dokonane przed udzieleniem Informacji Poufnych uprawnionemu organowi lub innemu podmiotowi 

oraz powinno wskazywać zakres żądanych Informacji Poufnych, chyba że przekazanie takich 

informacji jest zabronione na podstawie obowiązujących przepisów prawa.  

8. Strona niezwłocznie powiadomi drugą Stronę po odkryciu lub podejrzeniu:  

a. nieuprawnionego wykorzystywania lub ujawniania informacji poufnych przez Stronę lub jej 

przedstawicieli;  

b. jakichkolwiek działań Strony lub jej przedstawicieli niezgodnych z ich odpowiednimi 

obowiązkami wynikającymi z niniejszej Umowy, przy czym Stroną zobowiązuje się ściśle 

współpracować z druga Stroną w tym zakresie, aby pomóc Stronie odzyskać posiadanie 

poufnych informacji i zapobiec ich dalszemu nieuprawnionemu użyciu. 

9. Strona niezwłocznie zwróci i przekaże udostępniającej Stronie wszystkie fizyczne materiały, 

obejmujące Informacje Poufne wynikające z niniejszej Umowy oraz wszystkie notatki, 

podsumowania, memoranda, rysunki, podręczniki, zapisy, fragmenty lub pochodne informacji 

pochodzących z nich, oraz wszystkie inne dokumenty lub materiały ("notatki") (i wszystkie kopie 

któregokolwiek z powyższych, w tym "kopie", które zostały przekonwertowane na nośniki 

komputerowe w formie obrazu, danych, przetwarzania tekstu lub innych typów plików ręcznie lub 
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przez przechwytywanie obrazu) powstałe na podstawie lub zawierające informacje poufne, w 

jakiejkolwiek formie przechowywania lub pobierania, z chwilą:  

a. zakończenia obowiązywania Umowy;  

b. wypowiedzenia niniejszej Umowy;  

- po uprzednim otrzymaniu żądania Strony w tym zakresie.  

10. Strony, po uzyskaniu uprzedniej zgody udostępniającej Strony stwierdzonej pisemnie, pod rygorem 

nieważności może, zamiast obowiązku wskazanego w ust. 9, natychmiast zniszczyć którykolwiek z 

wskazanych w ust. 9 elementów zawierających Informacje Poufne (lub w sposób faktyczny 

nieodwracalnie usunąć skomputeryzowane dane) przy czym przy czynnościach obejmujących 

zniszczenie lub usunięcie Informacji Poufnych będzie mogła uczestniczyć osoba wskazana przez 

Stronę udostępniającą.  

11. W przypadku naruszenia przez Stronę, która otrzymała Informacje Poufne, ustalonych w Umowie 

obowiązków dotyczących ochrony Informacji Poufnych, w tym zasad ich wykorzystywania, 

udostępniania, przechowywania i przesyłania, Strona udostępniająca będzie uprawniona do żądania 

zapłaty kary umownej w wysokości 50.000,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) 

za każdy przypadek naruszenia. Zapłata zastrzeżonej kary umownej nie wyłącza uprawnienia do 

żądania odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary.  

12. Postanowienia niniejszego paragrafu zachowują ważność i mają odpowiednie zastosowanie przez 

cały okres obowiązywania Umowy oraz przez okres 5 lat od zakończenia jej obowiązywania 

niezależnie od przyczyny i formy jej rozwiązania lub wygaśnięcia. 

 

§ 8 

1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie mają do niej zastosowanie w szczególności:  

a. Postanowienia danego modułu wskazanego w ust. 3 określające sposób świadczenia konkretnych 

Usług,  

b. W dalszej kolejności postanowienia Regulaminu,  

c. W dalszej kolejności przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, ustawy o zwalczaniu czynów nieuczciwej konkurencji.  

W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy a treścią dokumentów wskazanych w 

lit. (a) lub (b), rozstrzygająca jest treść Umowy.  

2. Załączniki stanowią integralną część Umowy.  

3. W szczególności załącznikami do Umowy są Regulamin oraz modułu regulujące sposób świadczenia 

konkretnych Usług, w tym w szczególności:  
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a. Moduł dotyczący świadczenia Usług PR, 

b. Moduł dotyczący świadczenia Usługi stworzenia strony internetowej,   

4. Zleceniodawca nie może bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zleceniobiorcy 

przenieść jakichkolwiek praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie, jak również 

Strony zgodnie wyłączają możliwość dokonania przez Zleceniodawcę cesji jakichkolwiek roszczeń 

mogących przysługiwać mu względem Zleceniobiorcy na podmioty trzecie.  

5. Strony zobowiązują się dołożyć należytej staranności w celu polubownego rozwiązywania wszelkich 

sporów wynikających z Umowy. W przypadku niedojścia do polubownego rozwiązania sporu w 

terminie miesiąca od dnia jego powstania, tj. od dnia, w którym jedna Strona Umowy powiadomiła na 

piśmie drugą Stronę o zaistnieniu sporu i woli jego polubownego rozstrzygnięcia, spór będzie 

poddany pod rozstrzygnięcie polskiego sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę 

Zleceniobiorcy.  

6. Wszelkie kary umowne zastrzeżone przez Strony w związku z niewykonaniem czy nienależytym 

wykonaniem postanowień Umowy mogą być dochodzone przez uprawnionego także w wypadku 

skorzystania przez niego z uprawnienia do rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, w takim zakresie 

w jakim podstawą do zapłacenia kary umownej byłoby zdarzenie, które miało miejsce przed 

rozwiązaniem Umowy.  

7. Zapłata jakiejkolwiek kary umownej na podstawie Umowy nie wyłącza uprawnienia danej Strony do 

żądania zapłaty odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonej kary. 

8. Zleceniobiorca odpowiada za szkody w postaci strat (z wyłączeniem utraconych korzyści) 

wyrządzone Zleceniodawcy z winy umyślnej przez siebie.  

9. Wszelkie uchybienia przez którąkolwiek ze stron w egzekwowaniu przez drugą stronę ścisłego 

wykonania któregokolwiek z postanowień Umowy nie stanowi zrzeczenia się prawa do późniejszego 

egzekwowania tego postanowienia lub jakiegokolwiek innego postanowienia niniejszego Umowy.  

10. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany treści Regulaminu poprzez doręczenie 

Zleceniodawcy w formie pisemnej lub elektronicznej, na wskazany przez Zleceniodawcę adres lub 

adres mailowy, zmienionych lub nowych postanowień umowy, które wchodzą w życie w terminie 

dwóch tygodni od dnia doręczenia, chyba że Zleceniodawca wypowie niniejszą umowę w tym 

terminie. Brak odpowiedzi Zleceniodawcy we wskazanym terminie będzie jednoznaczny z przyjęciem 

przez Zleceniodawcę warunków zmienionych na podstawie niniejszego ustępu.  

11. W wypadku, gdyby którekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazało się nieważne lub 

nieskuteczne, Strony ustalają, że Umowa pozostaje wiążąca w pozostałym zakresie, a na miejsce 

postanowień nieważnych lub nieskutecznych wchodzą takie postanowienia ważne i skuteczne, które 
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w największym możliwym stopniu realizują cele wyrażone w postanowieniach, które okazały się 

nieważne lub nieskuteczne, chyba że jedna ze Stron wykaże, że bez takiego postanowienia w ogóle nie 

zawarłaby Umowy. 

 

Załączniki:  

1) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych  

2) Moduł dotyczący świadczenia Usług PR 

3) Moduł dotyczący świadczenia Usługi stworzenia strony internetowej 

 

 

 

 

 

https://sky-design.pl/kontakt/polityka-prywatnosci/
https://sky-design.pl/regulaminy/modul_dotyczacy_swiadczenia_uslug_pr_1_maja_2025.pdf

